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التليفونية بدقة متناهية ويرصد جميع الماالما  الـوادة  
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 نحن نهتم بخدمة ما بعد البيع....
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Call Accounting 

¶ Þ Ɨƶƽƙïǆ èƓǈāƽǒǄƙǃå çïāƙƓƼ ÿƎƕ ñƓƪơã üíāåïǒ ýǋ 

¶ Þ èƓǈāƽǒǄƙǃå çïāƙƓƼ ýǒǄǀƙǃ ƗǄǒƪā íƞƙ ÿã èǃāƓơ ýǋ 

¶ Þ ƗǆƑåí ƗƽƮƕ ƗǃāƺƬǆ ƗǂïƬǃå èƓǈāƽǒǄƙ õāõƤ ýǋ 

¶ Þ èƓǆǃƓǂǆǃå ǉîǋ ăïƞǒ ÿǆ āá ÿǆǃ ăïíƙ ýǋ 

¶  åîùùùǋ ÿá þá èƓùùùǈāƽǒǄƙǃå õāùùùõƤ ǑùùùƼ óùùùǀǈ üǒíùùùǃ ýùùùǋ
Þ ýƓǆƶƙƪã ßāƪ íïƞǆ 

¶  èƓùùùùùùǆǃƓǂǆ ǑùùùùùùƼ ƴǒưùùùùùùƙ ýùùùùùùǆƶǃå èƓƵƓùùùùùùƪ ÿùùùùùùǆ þùùùùùùǂ
Þ ( ƗǒƮƤƬ ) Ɨǒïāïưïǒƹ 

¶  ÿùùƵ ƗùùǒǈāƽǒǄƙǃå èƓùùǆǃƓǂǆǃå þåíƤƙùùƪã íǒùùƬïƙ üùùǈǂǆǒ ýùùǋ
 Þ èƓǆāǄƶǆǃå ǉîǋ ûǒïõ 



ϝлтЮϜ ϬϝтϦϲϖ сТ ЬвЛЮϜ.. ϣжϼв ϣвϸЧϦв ЬмЯϲ аϸЧж 

ϣ у̮ж н̮У̮у̮̮ . دشد  Я ϧ Ю Ϝ   А н Г Ϸ Ю Ϝ   а Ϝ Ϲ Ϸ ϧ Ђ Ϝ   с Т 

е К   Э Ч т   ъ   ϝ̮г̮Ϡ   Ϥ ϝ̮̮    وفر ж н У у Я ϧ Ю Ϝ   Ͻ у Ϧ Ϝ н Т   с Т̺ ̷  .% 

ϣ у Ћ Ϸ Ї Ю Ϝ   Ϥ ϝ̮г̮Ю ϝ̮̮ . وفر  Ы г Ю Ϝ   с Т   Й у Џ Ϧ   с ϧ Ю Ϝ   Э г Л Ю Ϝ   Ϥ ϝ К ϝ Ђ   с Т 

ϣ у ж н У̮̮ . داقب و تابع و تحام  у Я ϧ Ю Ϝ   Ϥ ϝ г Ю ϝ Ы г Ю Ϝ   с Т 

ϣ̮̮̮̮̮̮̮̮̮ЯвϝЪ̮ϦвЮϜ Ьм̮̮̮̮̮̮̮̮ЯϲЯЮ Ͼв̮̮̮̮̮̮̮̮ϦЂтЂ 

علي من ياىء ا تخدام التليفون و يقوم بعمظ ماالما  تليقونـيـة تعرف 

لمدة طويلة و ذلك بالحدول علي تقرير بالماالما  التي ذاة  مدتها عـن 

 فتر  محدة .و في الغالب تاون ماالما  شخدية.

 علي تقرير بالماالما  المخدية التي ليس لها علاقة بالعمظ.أحدظ 

علي تقرير  بالماالما  التي تمت خلال فتر  معينة  واء  اعة أو أحدظ 

 يوم أو أ بو  أو شهر  أو  أي فتر  تحدةها .

علي تقرير  بنو  معين من ا لماالما  مثظ تقريـر بـالـمـاـالـمـا  أحدظ 

 لمحافعة محدة ( أو بأدقام محدة .-لدولة محدة -الموبايظ-)الدولية

 .علي تقادير بالماالما  الداةد  و الوادة أحدظ 

تقادير بالماالما  التليفونية التي تمت من خلال خـوـود ةاخـلـيـة أحدظ 

معينة مفدلة حاب دغباتام   )على أ اس الماالما  الداةد  أو الوادة  

للخط الداخلي( وحاا  عدة وتالفة الماالما  المحلية أو الـمـبـاشـر  أو 

المحمول الداةد  عن الخط الداخلي الواحد طـبـقـي في فـتـر   مـنـيـة 

 .تحدةونها

 علي تقادير بإجماليا  الخوود الداخلية )صاةد  ووادة (.أحدظ 

 و إجماليا  عامة بعدة الماالما  والوقت والتالفة.

 دقم تليفون معين يتم الاتدال به أو يرة منه ماالما .متابعة 

 والاثير من التقادير المفيد  ...

 

 

 . . . ϝҶҶж ϝҶҶϮҶҶв 

 м дтКмϠЂϜ ϢϸвЮ ЬвЛϦ ϭвϝжϼϠЮϜ дв ϣтжϝϮв ϣ϶Ђж сЯК ЬЊϲϒ м ЬЊϦϜ

 . сжϝϮв ЬтПІϦЮϜ м ϞтЪϼϦЮϜ 

 

 . . . ϼ ϝҶҶЛҶҶЂ ц Ϝ 

 сЯК рмЊЦ ϣЛЂϠ ЬвЛЯЮ ϭвϝжϼϠ̹̻   сЯ϶Ϝϸ А϶̷̷̽ йтжϮ 

 сЯК рмЊЦ ϣЛЂϠ ЬвЛЯЮ ϭвϝжϼϠ̸̷̷   сЯ϶Ϝϸ А϶̷̷̿ йтжϮ 

 дв ϼϪЪϒ сЯК ЬвЛЯЮ ϭвϝжϼϠ̸̷̷   сЯ϶Ϝϸ А϶̸̷̷̷ йтжϮ 

 

   . . . ϝҶҶжҶҶϦ ϝҶҶв ϸҶҶ϶ 

 . ϣҶҶтҶҶж мҶҶУҶҶтҶҶЯҶҶϦҶҶЮ Ϝ   Ϥ ϝҶҶвҶҶЮ ϝҶҶЪҶҶвҶҶЮ Ϝ   Ϟ ϝҶҶЂҶҶϲ   м   ϣҶҶϠҶҶЦ Ϝ ϼҶҶв   аҶҶДҶҶж 

 . ϼҶҶϦҶҶжҶҶЂ   Ь мҶҶЪҶҶЮ Ϝ   аҶҶДҶҶж 

 . Ϥ ϝҶҶвҶҶЮ ϝҶҶЪҶҶвҶҶЮ Ϝ   ЬҶҶтҶҶϮҶҶЂҶҶϦ   аҶҶДҶҶж 

   . И ϼҶҶТ ъ Ϝ   дҶҶтҶҶϠ   сҶҶϦ мҶҶЊҶҶЮ Ϝ   АҶҶϠ ϼҶҶЮ Ϝ   Ь мҶҶЯҶҶϲ   м   Ϥ ъ Ϝ ϼҶҶϦҶҶжҶҶЂҶҶЮ Ϝ   аҶҶДҶҶж


