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SISTE LC C CALL CE NTER  
����� ������ ���� �����ـ�ـ�ل     �

           ، �وإدارة ا#&�آ�#&�ت ا#�"ـ�ـ!ـ �ـ�ـ
وــ#ــه ا#ــ�ــ2رة 1ــ"ــ0 /.ــ-ــ�ــ�         
       �ا#&��#&�ت ا#�"�! ��� ا#&�ـ�ـ"ـ!ـ
وه8ا ا#67�م �!�2 #"4�آ�ت ا0�#     
/>&� <0 �-�ل =�2ـ� ا#ـ>ـ&ـ;ء          
وا#ــ�ــ0 #ــ�2ــCــ�  أى �ــ ع �ــ?             

 ��و����#Dت اDا� .ا#.�7

 

اداة ����س ��ى آ��ءة 
�ا�
 ا�ـ�ـ�ر�ـ�           •
 �������� ���                                              .ا��� 

 
'�م %�� ا�! �$���! �ـ#�ـ� �ـ�ـ"ـ�آـ!                 •

                            .و'�م %�� اى '��) ��() 
��"�آ! 
 
ر%0 آ/�ءة ا������� '� .��- �ـ�ا,ـ+ـ!          •

      .ا1داء 

• !�2���� ا��$4� %� %�ا��� ا��$����ت ا��

    

��! 'ـ� ا�ـ�ـ��ـ�ـ�ـ�             •�)��ا'�5ء ���ر�� 
                                        .وا�ع�6ء 

•  !�2�����س�8) ا��$����ت ا��.              
 
 
• !�2���           .رد :�� '�� ا��$����ت ا��
 
 
ا'�5ء ا�ع��) ا52ـ+ـ�ع ;ـ�ـ� 'ـ�             •

                                 .ا�"�آ!
 
2?�م  :�� ���� ا��$����ت <ـ=ـ)         •

                                      .ا1<�@�ام 
                                    

2?�م <=) ا1<�@�ام �ـ� ,ـ+ـ)          •
                                       .ا������� 

��2������

� � �

 �ح� ��ت ا#>�ض   

 
��2�� 

�

� اح���H�ت 1&�"7�   

� ا#&&�Jات

� �� ��ت ا#67�م

� آ��K/ L ا#�7�   

 �

 �

����اح���H�ت 1&�"7�
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 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

   �� آ �   � � . � &ـJ     #ـ"ـحـ"ــ  ل   ا #ـ&ــ�ــ�ـ� �ـ"ـ M��  

SISTEL CALL CENTER SYSTEMSISTEL CALL CENTER SYSTEMSISTEL CALL CENTER SYSTEMSISTEL CALL CENTER SYSTEM    
�

� � � �

 OـNـ� 1ـ� ت   ا D �ـ�ـ�ـ2 ا م 

• � NO�ع اDوراق ا#&�#�

• ���N#ع ا#��2�ت ا�NO 

 NO�ع =�2� ا#>&�Dء    ••••

• ����K"# Jاآ�      NO�ع �

�



� � � � � � �

      Qـ"ـN� �����     �� م ا#�
��?   ا#>&ـ;ء R#ـ�ـ�       S>
   Tــ ــCـــــ ــ;Uـــــ وا�ـــــ
 �"-.���/ V�#����
وهW8 ا#&�Jة �ـ!ـ�ـ2ة       
4�آ�ت ا#�0 /ـ�ـ م     "#
�ح&;ت ا1;��� ،�� م   
      Qــ ــNــ" ــ��ــ� � ��ــ ــ� ا#
ــ;ء    ــ&ــ ــ>ــ ــ�ا#ــ ــSــ <ــ
ا#ــ&ــ.ــ�ــCــ2<ــ� �ــ?    
ا#ـحـ&ـ"ـ��ـ�ة واحـ2ة         
   TــCــU;ــ� وا�ــ�ــX�ــ"ــ�ــ/

�� ا#&.-"#���#��.  

/.-�� ا#&��#&�ت 
 ����N�  �C� ح�!�ظDوا

�ة!4� 

�ا#&�Jة ا]و#0 وا]هT <0 ه8ا ا#67�م ه  أ�ه �6�م ��ن             �;ح6
� ح�\ �� م ��2� ا#67�م ���4�� ا#ـ7ـ6ـ�م و/ـحـ�2ـ2              H0 درKO[
�ا#&��#&�ت ��#���� <0 أى وO[ ح.N�� Q"�ـ�/ـه         -#�<� ����^ 

� .و�2ون ا#�H ع #"4�آ� ا#&�7-
.  

 

              �����    �&�Jات ا#�
 

   ���4ى '�� 2?�م ��$��) ��+��� ا�(��A �$) �س�@�م •
�  .          و�$) ادراB او ,س

 

ع�) و�س�8)  ا��$����ت ا�������2! ا�(�درة • 
 ���م ا�+��2�

�� �� ا�ع�6ء#�� �� ,+) ا������� او ا��� �� .         وا��اردة ا��� 
 
 ���م ا�E?�م 
���د '�� ا��$����ت ا��اردة �� 6Dل •

    ر<�H) �س8�! و���م 
��ز�ع=� '�� ا������� واFدارات
    واK,س�م  ا��@���! حس� اF'�ادات ا��I+�.! �س+��

 .وحس� إ���Dرات ا���()) 
�ا<5! ا�ع��)   (
E-mail Integration 

��"��آ�� ا�� ا�+��� �  �����ح ا�+��2�
 ا�$��2! ار<�ل اا�+��� ا�(�
 .ا�1$��و2� ا�@�ص 
$) ���Q �0 '�ض آ��) �+���2ت ا��ا<)

�<Xة راJ�� 

•       Qح��! آ�ن ا���� �%/
ا����8'! ا���اد ا����4ـ)    
إ��ه �"/�ل، �� ا���$�    

. و0W ا���() %� ا�21?�ر 
���4ـ� أ,ـ(� 'ـ�د         �و��
�� �$����ت ا�21?�ر �$ـ)     

Qــ���/  Yــ�Z��8'ــ! وآ�
ــ0        ــ��ة ��Wــ ــ(� %ــ أ,ــ
ا��$���! 
��21?�ر و.���!   
ــ!     �ع��8ـــــــ! ا��$���ـــــ
ا���E?�ة ا��� ا<ـ�Z�Eت     

 .هZا ا��,]

���م ا�E?�م 
ع�ـ)         •
2س@! �س8�! �ـ�     
ا��$����ت ا�������2ـ!   
1'�+�ره� آ�ـسـ�ـEـ�      
���ت ا�+�0 و     �' A�'
ا�"ــ�اء ا�ـــ@ـــ�صـــ!     
ــ�ن      ــ$ �ــ6ء،و ــ� ــع ــ�� 

����ة ا��I %� أ�ـ�ر     
    �ا�ــ�ــ�ر�ــ� و�ــ�ــ�ــ�ــ

 .اKداء
 

������

� � � 	 � 
 � � � 
 
 � � � � 	 � 
 � � � � 	 � � �

 
 ��;� %� ا�+��2�
 ا�$��2! ا��#آ� �� ^@(�! ا�ع��)   

5���! :��! ، آ#ن ���م ا�ع��) 
_د�Dل ا��,� ا�س�ى  
 ا�@�ص 
ه ��� ���I <��! ا��س6�8ت ا�(���! ا�@�ص! 
�"�آ�ت ا��� �ع�)(
��ع�6ء ،  � B���� !ا�@�ص� BZه 
���م 
ع���ـ�ت ا�+�ـ0 وا�ـ"�اء               A�8ل ا1وراق ا�����ه وا��� A%

  Q�                                                          �).'� .��- ا�=�
                                     



  ������&�Jات ا#�
� � � � � � � �

 

�

 ��.�Xت ر�� �� 
 

VOICE CARDS 
SISTELCC ENGINE 

SISTELCC MANAGER 
SISTELCC CONFIGURATOR 

SISTELCC REPORTER 

SISTELCC  اءr;أ ��ن 2?�م  �$�� 
  ر�Hس�! 1 �ع�) ا�E?�م إ1 
�;�ده�

  وأD�ى إ���Dر�! ���م 
�"/�) �Dاص
 �=��+s� �
��E?�م و�� !�%�Wإ �=Iع
 أو 

 . حس� ا���Dرات ا�ع��)
 

   �����    �� ��ت ا#

Voice CardVoice CardVoice CardVoice Card((((ssss)))) 
     

��آ�+=� 
8=�ز آ�+���� �Dص   �آ�وت ص���! �Dص! ��
آ) آ�رت 
ه .
��E?�م و�ع�) آ@�دم �س��) ��E?�م

    وا��4 اK,(�٤ا��4 اKد2� ����Eات .  ,�Eة٢/٤/٨
 .� ,�Eة٨٠    

 

SISTELCC EngineSISTELCC EngineSISTELCC EngineSISTELCC Engine 
وه� ا��ح�ة ا���Hس�! 
��E?�م 

�ع�) آـ  xم ح��?Eا� ��, (s��و
Windows Service  ا�@�دم ��'

 .    �و���م 
$) ا�ع����ت ا���Hس�!
                

 :����� �-�Dت 1&� ا#�

Qا#�2ر� 

�Vوا#� ر� اDوراق ا#&�#�

� ا1D;��ت وا12#��

�2� ا#>&;ء= Jاآ�� 

 

SISTELCC ConfiguratorSISTELCC ConfiguratorSISTELCC ConfiguratorSISTELCC Configurator 

 �ع�) '�� أى ;=�ز ��() ��2�
    وه� 

و��� �� �6Dه ا��$4� ا�$��) . 
��@�دم
�� ا���$� .
_'�ادات و��ص�Q ا�E?�م

 �sأآ ���s+�] أآs� �� 2س@! �Eه '
 �� �sح��! و;�د أآ �% Yز وذ��=; ��

� �ه ح- إدارة ا�E?�م@^. 
 

 
 

     ���م ا�E?�م 
�<�@�اج آ�%! أ�2اع ا����ر�� '� ا��$����ت  •
 .ا�@�ص! 
�������� وا�ع�6ء

 
•                   ��ـس�8) أى 'ـ�د �Eـ(�Eد�- ا�+��ـ� ا�ـ(��� ا�ـ�� ��ـ ���

 Q����� �=H�5'ـس��)      / ا�ـ"$) 
 ا����8'! أو ا<ـ�@�ا�=� 
)6s� وى�$"��
 ).آ(�Eوق �Dص 

 
 

 

SISTELCC ManagerSISTELCC ManagerSISTELCC ManagerSISTELCC Manager    
�� ا�@�دم ' �Iع�) أ�� 
��2�
وه� 

 Engineا�=�ف �Eه ���
ع! '�) ا�ـ 

ه  ��"/�)/إ���ف(�4?�� وا��$4.( 

 
 
 



� � � � � � �

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�&C� � :�;ح6

 
 

     �ا# ح2ة ا#aـ�� �`��ـ
�? هـW8 ا#&� �ـ�ت      
bc/ Dــ� �N"�ــ� <ــ0     
   �C7�#1&� ا#67�م، و
#? /� ن ���ح� ه0 
    �Kـ�&"# �C/را��أو =

 .أو ا#&��K �ه
 

آ	� ه� ��� � 
 ��
ا���� ��� ��
ا����ر�
 ا������ 
��� ا�����ت  

�    �� ��ت ا=���ر�

� � � 	 � 
 � � � 
 
 � � � � 	 � 
 � � � � 	 � � �

 

SISTELCC REPORTERSISTELCC REPORTERSISTELCC REPORTERSISTELCC REPORTER 

 �ع�) '�� أى ;=�ز ��() 
��@�دم  ��2�
و��� �� �6Dه ا�4(�ل '�� . وه� 

ا��اردة و'� ص�Eد�- /آ�%! ا����ر�� ا��� ���4=� ا�E?�م '� ا��$����ت ا�(�درة
ا�+��� ا�(��� و �� ا���$� �s+�] أآs� �� 2س@! �Eه '�� أآs� �� ;=�ز 

� �ه ح- .�� ا����ر��@^ �� �sح��! و;�د أآ �% Yوذ�. 

 
 

 SISTELCCوه0 �� ��ت ���`/ T��Cـ� 1"ـ0 ا#�ـ�دم و/>&ـ� آ-ـJء �ـ? ا#ــ                    
Engine 

 
 

Call Recording ModuleCall Recording ModuleCall Recording ModuleCall Recording Module 
� ��#�.-�� ا#K /0 #"&��#&�ت V�= ����� )ا# اردة/ا#K�درة(وح2ة �

 
�Voice Mail ModuleVoice Mail ModuleVoice Mail ModuleVoice Mail Module    

 ?��&�# k#0 إ#0 ا#67�م وذ/ K#2 ا��� ا#�>�m�� �V�= �����وح2ة �
�ك ر���K�&"# �X �ه/ ?� �K�&#ا. 

Outgoing ModuleOutgoing ModuleOutgoing ModuleOutgoing Module    

� ا#67�مNدرة � ا��K#ا#&��#&�ت ا �&<� �V�= �����   وح2ة �



  SISTELCC AgentSISTELCC AgentSISTELCC AgentSISTELCC Agent 
 


 �ع�ـ) '�ـ� أى ;=ـ�ز آ�+���ـ� ��ـ() 
��@ـ�دم 
���Eـ!                                               ��2�
 ( وه� 
Client/Server                             (�=E� �2ت�$�Fا ��ه ا�ع��� �و�+��ح ��س�@�: 

 
��4�=ـ� �ـ0  'ـ�ض                  •�
���2ت ا��$����ت ا����4! إ��ـه ,+ـ)  ��ا6.1ع '

                   Yـ�Zـ�م وآ?E��
آ��) �+���2ت ا�ع��ـ) ا���ـ() إذا آـ�ن ا�ع��ـ) �ـ�رج 
ا<�ع�اض :D� ��ات ا�(�ل ��] �� أو إ�� هZا  ا�ع��ـ)، �ـ0 إ�$��2ـ!                 

 .,+�ل أو ر%� ا��$���!
 
•     Yم وذ��?Eا� ����4) ا��$����ت إ��ـه   ا�@�وج ا���,] ���0E ا�E?�م �� 

 .ا�@�وج/و���م ا�E?�م 
�س�8) 
���2ت ا���Dل
 

 .ا<�ع�اض 
���2ت ا�ع�6ء و�ع���=� وإ�W%! '�6ء ;�د إ�� ا�E?�م •
 


��21?�ر ا�@�ص 
ه وإ�$��2! إ���Dر أ�=ـ�     • !'�Wا<�ع�اض ا��$����ت ا���
��د '��ه �)��: ($"
�E?�م � Yك ذ��� ).أو 

 

(�Eوق ا�+��� ا�(��� ا�@�ص 
ه وإ�$��2ـ! حZ%=ـ�             • (H�>�ا<�ع�اض ا�

 .ص�Eد�- أD�ى/أو إر<��=� إ�� ص�Eوق

  SISTELCC Supervisor  SISTELCC Supervisor  SISTELCC Supervisor  SISTELCC Supervisor 
  

� ا#67�م           �Oا��آ��ه 1"0 ا#-C�ز ا#��ص ��#&.S ل 1? �/ T�� �����وه  �
  ��Oا� و#ه ا#�2رة 1"0 �&�ع ا#&��#&�ت ا#ـ�ـ�Vـ� �ـCـAgents          Tو���ح #ه    �

 �X�K= 0#ا �>�mt�� Agentى��ا]=�>�mtا �X�K�#وا#>2�2 �? ا  . 

� � � � � � �

�"��.� � :�� ��ت إ=���ر�

 آ��K/ L إ#�7�
      

�ج ا#-�Jة ا#��"0 �- �Nار �ح -� ��X2ا��Dة اJ�-#ا �="L �ح�&
ا#-�Jة-���و ا#-�Jة  

 
Tell   :(202) 37768285 

 
Fax  : (202) 37765177 

 
Mob :(202) 010 5422085 

 
E-mail: sales@systems-eg.com 

 
http://www.systems-eg.com 


